Informace pro spotiebitele o mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych sport
SYScore s.r.o. timto v souladu s ust. § 14, odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb.:

1. informuje spotiebitele, Ze pokud dojde mezi spoleCnosti SYScore s.r.0. a spotfebitelem ke
vzniku spotfebitelského sporu z pfepravni smlouvy, smlouvy o poskytovani sluzeb, kupni
smlouvy, pfip. z jiné spotfebitelské smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou,
mUZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 44

110 00 Praha 1

e-mail: adr@coi.cz web: www.coi.cz. (www.coi.cz/informace-o-adr/)

2. informuje spotfebitele, ze pokud dojde mezi spole€nosti SYScore s.r.o0. a spotiebitelem ke
vzniku spotiebitelského sporu v oblasti elektronickych komunikaci, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, mUzZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu
ur¢enému subjektu mimosoudniho fesSeni spotfebitelskych spord, kterym je:

Cesky telekomunikaéni ufad

Sokolovska 219

190 00 Praha 9

e-mail: spotrebitelskespory@ctu.cz web: www.ctu.gov.cz (https://ctu.gov.cz/mimosoudni-
reseni-spotrebitelskych-sporu)
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